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Forbattringsarbete efter medarbetarenkat -
Intern kommunikation

Uppdrag:

Se 6ver formerna for intern kommunikation sa att medarbetarna har tillgang till
den information som behévs f6r uppdraget och det ar tydligt vilka
kommunikationskanaler som finns f6r olika typer av information.
Kommunikationen ska i sa stor utstrickning som mojligt vara dubbelriktad.
Uppdraget genomférs 1 férsta hand genom att kommunikationspolicy och
riktlinjer f6r intern kommunikation revideras.

Vad kan vi forbattra — enligt medarbetarnas svar pa enkaten
e Styrningen
e Dlja upp mal
e Motivation — ldra sig nytt och utvecklas 1 sitt dagliga arbete
e Chefen involverar mig i viktiga frigor som r0r organisationen
e TFortroende for chefen attleda och utveckla min grupp
e Arbetsmingd, balans mellan jobb och privatliv, limna jobbtankar pa
fritiden
e Mojlighet att paverka beslut som tas i min arbetsgrupp
e Regelbundna APT
o Arbetsrelaterad stress
e Krinkande sirbehandling — vet inte hur man anmaler

Kommunikationspolicy

Ett forslag pa en kommunikationspolicy finns. Den dr antagen inom
torvaltningen och ska tasi direktionen i bérjan av 2021. Den bygger pa fyra
hornstenar;

e Medarbetarnair de viktigaste ambassadérerna. Medarbetarna ér
varidentitet och barare av vart varumirke. Viagerar efter vara
virdeord omtanke, kunskap och trygehet och kan dirmed vara en god
ambassador for organisationen.

¢ Omvirldsbevakning. ir en viktig del nar vi planerar var
kommunikation. Vi omvirldsbevakarinnan vi fattar beslut.

e Klarsprak Viskriver med ett enkelt och tydligt sprak for att sa manga
som mojligt ska forsta. Da far kommunikationen ett virde. Det ar
viktigt for vart fortroende. Det dr ocksa ett lagkrav.
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¢ Kriskommunikation. Viintegrerar alltid kommunikation i hantering
av en kris.

Till kommunikationspolicyn hér ett antal riktlinjer;
e  Grafisk profil
e Intranit

Sociala medier

Virdskap

Riktlinjerna beskriver mer i detalj vad som giller inom de olika omradena.
Dessa riktlinjer ar forslag och dr dnnu inte beslutade.

Detta gors idag
Inom MRF pagar en rad olika arbeten som har med férbittringsomradena att
gora. De olika uppdragen har ocksd kommit olika lingt —men syftar pa sikt pa
en forbattring.
e Antagen chefs- och ledarskapspolicy som bygger pa tre hornstenar;
o Kommunicera ut var riktning
o Skapa och folja upp resultat
o Chefens firdigheter — feedback, gruppdynamik,
malsattningsarbete, leda gruppen mot riktningen och
motivation
En chefshandbok dr pd giang, ska fundera som ett st6d till chefer.
APT — gar sakert att forbittras — se APT-gruppens arbete
Vi har 6kat antalet skyddsombud
Efter medarbetarenkiten genomférdes en OSA-enkit. Resultatet av
den har genererat en aktivitetslista pa en rad konkreta atgarder.

e Arbetsmiljogrupp och likabehandlingsgrupp arbetar med VVV-dagar
med mera.

e Viarbetar med att fram en malstyrningsmodell

e Virdegrundsarbete — vi har antagit virdeord med tillhérande
forhallningsregler.

e En samverkansgrupp finns som sammantrider regelbundet

e MRF Akademin utvecklas

e | befattningsbeskrivningen beskrivs det egna informationsansvaret.
Varje medarbetare har ansvar att bade ta del av information och att
delge information inom sin grupp.

e Det finns en forslagslada for den operativa verksamheten. Finns som
en e-tjanst pa intranitet.

e Chefgruppsméten ir inférda. Gruppcheferna far information fran
ledningen och har méjlighet att stilla fragor, diskutera fragor och alla
hoér samma svar.
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Analys

Alla forbittringsomriden som kom fram i medarbetarenkiten ar inte enbart ett
kommunikationsproblem. Andra dtgirder och verktyg krivs ocksa foratt [6sa
dem.

Intern kommunikation ir all kommunikation som sker mellan manniskor som
tillsammans dr organiserade for att uppna ett gemensamt mal. Didrmed ér
kommunikationen en integrerad deli all var verksamhet.

Nadgra tankar om enkitresultatet:
Nir nya riktlinjer eller regler beslutas tar det tid att implementera dem sé att det
blir verkstad ute 1 hela organisationen. Hur implementeringen har gatt f6ljs inte

alltid upp.

Flera grupparbeten och utvecklingsarbeten pagar inom olika omraden. Kanske
pagar for manga utvecklingsarbeten pa samma gang. Manga ganger ar det
samma personer som deltari flera grupper. Kinslan av stress ligger nira till
hands nir man far uppdrag ’frin sidan” som man ska l6sa utanfor sina
ordinarie arbetsuppgifter.

Det finns inget tydligt system eller rutin f6r hur vi kommunicerar ut beslut och
information pa ett enhetligt och tydligt satt. "Owmz man inte dir med i ledningsgruppen
eller samverkansgruppen sa vet man inte vad som héinder’.

Mojligheten till dialog finns men ar det tydligt hur och nir det dr mojligt 1 olika
sammanhang?

Cheferna pa alla nivaer har ett stort ansvar for att utveckla kinslan av
delaktighet i beslut och tydligheten i uppdragen. Vi anstringer oss mer nir vi
vet vart vi ska och nir det kinns attraktivt att komma fram. Men cheferna
maste ocksa fa stod i det arbetet. Mycket grundar sig i malstyrningsarbetet
uppfoljningsarbetet genom hela organisationen.

Intern kommunikation dr stddet for att hela organisationen kan jobba for att
uppna gemensamma mal. Men férutsittningen aratt malen dr tydliga.

Beskrivning av de interna kommunikationskanalerna
Som interna kommunikationskanaler riknas;

e Intranitet

e FE-post

e MRF Akademin

e Informationstavlorna

e Moten (muntlig kommunikation)
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Exempel pa méten;
e APT
o Cheferna
e Samverkansgruppen
e IL/IB-moten
e DPlatschefsmoéten

e Avstimningsmdéten inom sin grupp

Intranat
Syftet med intranitet r att:
e Ge anstillda férbundsovergripande information.
e Ge anstillda specifik information som ett stod 1 det dagliga arbetet.
e Ge mojlighet till samarbete och kommunikation for att underlétta
arbetet i vardagen oavsett var du sitter geografiskt inom férbundet.

Intrandtet ar en digital verktygslada dar vi kan samla “mjuka” verktyg.
Samarbetsrummen dr ett sadant verktyg. MRF-Akademin ir ett annat “mjukt
verktyg for att kvalitetssikra var verksamhet.

2

Specifik information kan till exempel vara avtal, rutiner, mallar inom olika
omraden. Det kan ocksa vara protokoll och verksamhetsplaner.

APT (Arbetsplatstraffar)
Syftet med APT iar:
¢ Samverkansavtalets forlingda arm till alla medarbetare
* Ettsdtt for organisationen att fora ut information
* Ettsitt for medarbetare att adressera fraigor pa gruppniva och
organisatorisk niva samt mojlighet att skicka fragor vidare till

ledningsgrupp eller samverkansgrupp.

Forutom APT har MRF manga andra informationsforum s som
verksamhetsméten, ROP, veckovisa avstimningar mm.

Bildskarmar pa stationerna
Syftet med bildskdrmarna dr:
e Ge en aktuell bild av var verksamhet. Beritta om vad som ir pa ging,
statistik, kommande bestk med mera.

e Ge en positiv bild av var verksamhet bade for medarbetarna och for
besokare.
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Aktivitetsplan for att forbattra den interna kommunikationen

Aktivitet Ansvarig Kommentar/tidplan
Sikerstill att e-postlistor dr Christina Stimmer av med Lari
uppdaterade. Kolla av checklistan | Nordlander och Sarah.
vid nyanstillningar
Uppdatera intranitet om Marie Ga igenom med Per
organisationens ledning. Israelsson Silverliden
Ledningsgrupp, strategisk
ledningsgrupp, politisk ledning
Redovisa de grupper som finns Marie Ledningsgrupp,
och dess syfte och mandat. Endast | Israelsson strategisk
de grupper som finns 6ver tid. tillsammans ledningsgrupp, IL/IB,
Sarah Faxby | Arbetsmiljégrupp,
Bjerner Likabehandlingsgrupp,
Samverkansgrupp,
skyddsombud, fackliga
foretradare

Ledningsgruppen for anteckningar
over beslut som fattas och
publicerar det pa intranitet under
protokoll, dir alla andra protokoll
finns

Per Silverliden

Syftet dr att underlitta
for chefer som ska
beritta vidare vad som
hinder inom
organisationen samt
att alla anstillda sjilv

ska kunna ta del av
det.

Skapa praktiska tips kring
planering av kommunikation

Marie
Israelsson

Stod till chefer och
medarbetare. Tipsen
kan publiceras pa
intranitet.

Utvirdera gruppchefsmétena

Per Silverliden
Marie

Ar vindjda med
motena, fyller de sin

Israelsson funktion? Gar de att
forbattra?
Generellt utveckla intranitet Marie Uppdatera gammal
Israelsson information. Publicera
information som ger
stod 1 vardagsarbetet.
Aterkommande jobba med Alla Viktigt for vart
vardeorden. arbetsklimat.

Sida
5(5)



